
Código:      F-GA-GTI-II-005

                                            Fecha:                

Información Campo Descripción

Área

Nombre de Usuario

Teléfono (extensión)

Fecha y Hora

Firma de Técnico

Firma de Usuario

Hora en la que se resolvió el 

problema

Observación

DIRECCIÓN DE GESTIÓN TECNOLÓGICA DE LA INFORMACIÓN

SOLICITUD DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO DE INCIDENTES

Nombre del técnico que 
resolvió el problema

Nombre del usuario

Fecha en que se resolvió el 
problema

INFORMACION GENERAL

Acción Correctiva

ACONTINUACIÓN DEBERA SER LLENADO POR EL PERSONAL TÉCNICO- DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
TECNOLÓGICA DE LA INFORMACIÓN

Breve Descripción del 
Problema


